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I. Apresentac3o da instituicdo e da sua situagado face a garantia da qualidade

RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas N¥1 de Beja (AGR1Beja)

1.2 Indicar a morada -é":-:br'l't_a_ctos da entidade formadora.

Rua Lufs de Camdes 5/n
Telefone 284315320

Email: direcag@agribeja.pt
URL: www.agrlbeja.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

José Eugénio Aleixo Pereira, Diretor do Agrupamento, diretor@agribeja.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante,

Ministério da Educagdo.

1.4.Apresentar, de forma sucinta, a miss3o, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo
para a educa¢io e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua
intervengao,

Missio: E missdo do Agrupamento de Escolas N2 1 de Beja, enguanto instituiio de ensino,
proporcionar a todos um servico educativo que vise a exceléncia e contribua para a formagdo integral
de cidad3os criticos e conscientes dos seus direitos e deveres, capazes de, num ambiente participado,
aberto, justo, integrador e inclusivo, atuar como agentes de mudanga, numa Escola caracterizada por
elevados indices de humanismo e padrdes de exigéncia e responsabilidade, que reconheca e valorize
as competéncias como condigdo de excegdo para o prosseguimento de estudos, para o acesso ac
mercado do trabalho e para a vida em sociedade.

Visda: O AEN1B assume, de forma consciente, a sua responsabilidade como agente social que atua no
dominio da educa¢do e formagdo, contribuindo para o desenvolvimento e sustentabilidade do
concetho e da regido, 2justando as suas ofertas as necessidades dos alunos e das forgas vivas regionais,
otimizanda a utiliza¢3o dos recursos com vista 3 permanente melhoria da qualidade do servico
educativo que presta.

Acredita-se que sé oferecendo qualidade, seguran¢a e um inabaldvel sentido de compromisso,
podemos promover com suUcesso a nossa missdo e, assim, obter a preferéncia e fidelizagao dos nossos
alunos, o refor¢o continuado da alianga com os nossos colaboradores e parceiras, bem como a
formagdo de cidaddos integros e responsaveis.

= 1% Refatdrio do Operador 2020 | Agrupamento de Escolas N?1 de Beja pdg. 1/10

A
%



,:,.-j 19 Relator’o do Operador 2020 | Agrupamente de Escolas N21 de Beja

y

1,
O

S

-

REPUBLICA ' GARANTIA DA € QUAUDADE
PORTUGUESA ANQEP

EDUCACAQ E FORMACAD PROFISSIONAL

Qbjetivos estratégicos: a) a reducdo e prevencdo do insucesso & do abandono escolar precoce; b) garantir as
condicdes de igualdade no acesso 3 educagdo, incluindo percursos de aprendizagem, formais, ndo formais e
informais, para a reintegracdo no ensino e formacdo; ¢) melhorar a qualidade, eficicia e eficiéncia do sistema de
educagdo e de formagdo; d) alinhar o desenvolvimento da agdo do agrupamento com as 4 fases de TQM
(planeamento, implementagao, avaliagdo e revisdo); e} envolver dos stakeholders {internos € externos) em todas
as fases; e) implementar uma politica de gestdo da qualidade alinhada com o Quadro EQAVET; e f) obter o selo de
conformidade EQAVET..

O projeto Educativo do AGR1Beja para o triénioc 2019-2021 esta acessivel no site do AGR1Be|a.

1.5. Inserir o organigrama da instituigdo.

CONSELHO GERAL
{21 Elementos)
e ",
- i ™
CONMLHO PIDAGDGID mregho CONSELHO ADMINISTRATIVO

“*Diretor *Disetor =Déreior

=Coardenadores e Departaments

*Conwdenadares dit Dirutiores de Turma *Subdireter #Subdurwtog

sCoordenador TIIP
& =Coardenadors da equips de AutoavaRecio =3 Adjuntos «Chefe das Servicos Administrativos

sCoordensdors de Projetos

*Coahensdors do Ensina Especial 2 & dores de bl

“Coardensdora dos CLFS e PP

*Coordensdora dat Bibk

DEPARTAMENTOS OFERTA EDUCATIVA EQLAPAS EQUCATIVAS RECURSOS HUMANGQS
= Pri-escolar ¢ Ensino Prd-escolar * Equipa Multidisciplinar Apolo b ¢ Passosl Docente
= 1¥kclo * 1% Ciclo Educagda Inclusiva {EMAEI} + Pessoal n3o Docente
* Linguas * Ensino Bislco * Equipa EQAVET * Téenicos specalizadas
= Clénclas Socials & Humanas = Ensino Secunddria *+ Equipa de Atoavallaclo = Associaclo de Estudantes
« Matemiitica e Cldncias * Ensino Profissional * SADD ® AssoclacBes de Pals / EE
Experimentals s CEF * Equipa PAR
* Expressies » PIEE * Equipa de Educagdo para a
» PCA Cldadania
* Equipa das Blbliotecas
Escolares
* Centro de Apoio d
Aprendizagem

O Agrupamento de Escolas n.2 1 de Beja resultou da agregacdo de uma antiga escola secunddria e dolis
Agrupamentos de escolas que tinham desde o pré-escolar ao 3.2 ciclo, nomeadamente o Agrupamentos de Escolas
de Santa Maria e 0 Agrupamento de Escolas de Santiago Maior. Para além disso temos sete escolas de freguesias
rurais com pré-escolar e primeijro ciclo e a EPEl de Mombeja e Trigaches.

O Conselhg Geral é constituido por 21 elementos, com representantes eleitos dos docentes, do passoal nio
docente, dos alunos, representantes da Autarquia, representantes dos pals, elementos cooptados representantes
de entidades locais.

0 Conselho Administrativo integra o Diretor, o Subdiretor e a Chefe dos Servigos Administrativos.

0O Conselho Pedagdgico integra as estruturas de orientagdo e supervisio pedagogica {Coordenadores dos
departamentos curriculares, Coordenadoras de Ciclo, Coordenadora das bibliotecas escolares, Coordenadora de
projetos, Coordenador TEIP, Coordenadora dos Cursos Profissionais, Coordenadora de percursos alternativos,
Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo).

A Diregdo integra o Diretor, um Subdiretor, trés Adjuntos do Diretor com diferentes areas de responsabilidade
delegadas e assessores.

Os servigos técnico-pedagdgicos integram outras estruturas, grupos de trabalho, clubes e projetos.
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Em termos pedagdgicos, o AGR1Beja estd organizado com conselthos de docentes (Pré-escolar e 12 ciclo),
departamentos curriculares {DC) que integram os diversos grupos de dreas disciplinar.

As estruturas de orientagdo educativa e supervisdo pedagogica do Agrupamento sdao as
seguintes:

a)Equipa multidisciplinar de apoio & educagdo inclusiva (E.M.A.E.L)
b) Departamentios curriculares;

¢) Grupos disciplinares;

d) Conselho de docentes do 1° ciclo;

¢) Conselho de diretores de turma;

N Conselhos de turma;

g) Coordenagiio de projetos e clubes;

h) Departamento de apoio a educagio inclusiva;

i) Coordenagiio dos cursos profissionais;

j) Coordenagio de cursos de educagio e formagio, vocacionais ¢ outros.
k) Equipa TEIP;

1) Equipa de Autoavaliagio.

Os estabelecimentos de ensino tém coordenadores, fungdo desempenhada por docentes designados, que
trabalham em estreita articulag8o com a Dire¢do do AGR1Beja.

A Equipa EQAVET e a Equipa de Autoavaliac3o asseguram o planeamento, a recolha e tratamento de informagdes
respeitantes ao funcionamento do AGR1Beja quer na vertente do sucesso educativo, quer na vertente das
percegdes do funcionamento organizacional.

A Equipa EQAVET & composta pelo Diretor, um Adjunto, a Coordenadora dos Cursos Profissionais, um Elemento
da Equipa de Autoavaliagdo, seis docentes dos cursos profissienais, um elemento da autarquia, um representante
dos Stakeholder uma assistente técnica e dois alunos.

Existem outros grupos de trabalho que asseguram o desenvolvimento de projetos, da inavagdo pedagogica
(cidadania e flexibilidade curricular), clubes, deporto escolar, jornal escolar, entre outras at'vidades.

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboracgdo do relatério e nos dois anos Jetivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de
Formagdo

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia

. - {Totais por curso,
Designacao do curso

do curso em cada ano fetivo) *

17 /18 18 /19 19 /20

N.¢ N.2
T/GF | AL

w« =21 1% Relatério do Operador 2020 | Agrupamento de Escolas N21 de Befa

Q¢

N. IV Curso Profissional de Técnico de Desporto i 1 27 2 ‘ 55 35 57
!
Curso  Profissional de Técni de Apoio {

o u.r 0 Técnico de Apoi , - . 1 18 1| 1
Psicossocial .
N Curso Pntofissional de Técnico de Apoio 3 Gestdo . % 1 l 26 !
Desportiva i
) |
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N. IV Curso Profissional de Tecnico de Multimédia 2 42 1 19 1 19

e

N. IV Curso Profissional de Técnico Auxiliar de 5aude | § | 0,5 15

1.7 Selecionar a situa¢do da instituicdo face 3 implementacdo do sistema de garantia da
qualidade.

- Criag30 de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. &

- Adaptac3o do sistema em uso ao quadro EQAVET. ]

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento como
Quadro EQAVET.

0 AGR1Beja ndo tinha adotado nenhum sistema de certificacdo formal da qualidade. No entanto realizamos com
o0s nossos alunos dos cursos profissionais um conjunto de estratégias avaliativas que lhes possibilita a obtengdo
de resultados positivas nas diferentes disciplinas. Desde o apoioc em sala de aula, 2 realizagdo de trabalhos de
pesquisa, atividades de 3mbito social e cultural que decorrem na cidade como por exemple a filmagem de eventos
na escola e na comunidade, desfile de Carnaval, Feira Ovibeja, eventos desportivos e outros, Existem trés épocas
de recuperagio especial para que os alunos possam recuperar alguns modulos, que tenham deixado em atraso,
isto, claro, apés a possibilidade de duas recuperacdes em sala de aula realizadas pelo professor responsdvel pela
disciplina.

No ano letivo 2019-2020, com base no diagndstico existente e os referenciais do Projeto Educativo, selecionou e
estd a implementar planos de ag3o de melhoria em 5 &reas prioritdrias (resultados escolares; liderangas
intermédias; atividades pedagdgicas inovadoras; intervisdo entre docentes; autoavaliagdo).

Os objetivos do AGR1Beja para alinhamento com o Quadro EQAVET s3o:

1. Aplicacdo de priticas de autoavaliagdo que permitam aos operadores de EFP refletir acerca dos seus
contextas, recursos, desempenhos, formas de atuagdo e projecdo para o futuro;

2. Complementados com préticas de heteroavaliagdo com vista a permitir uma avaliagdo e reconhecimento
externo do trabalho desenvolvido pelos operadores de EFP.

3. Fomentar a articulac3o entre os principais stakeholders e estimular o didloge acerca da qualidade da
EFP, pondo em comum referenciais consensualizados entre as partes;

4.  Estimular o autoconhecimento necessario a implementagso de uma cultura de aprendizagem e melhoria
continua.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET {més/ano) (més/ana)

Elaboragdo do Plano de Aglio para o alinhamento 04/2019 03/2020
Elabora¢do do primeiro Documento Base 04/2019 04/2019
Elaboragdo do Documento 8ase para o alinhamento 10/2019 02/2020
Recotha de dados - Indicador 4 a) Conclus3o dos cursos 11/2019 12/2019

e "’j 17 Relatdrio do Operador 2020 | Agrupamento de Escolas N21 de Beja
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Recolha de dados - Indicador 53) Colocagie dos

. 11/2019% 01/2020
diplomadas

Recolh dos - Indicador 6a)} Q ao d

f.'co a de dados ndicador 6a} Ocupagdc dos 11/2019 01/2020
diplomados

Recolha de dadas - indicador 6b3} Satisfagdo dos 02/2020 03/2020
empregadores

Elaboragio do Relatdrio do Operador 03/2020 03/2020

Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores
EQAVET, e de outros em uso, e da afericdo dos 03/2020 03/2020"
descritores EQAVET/préaticas de gestio

Identificacio das melhorias a introduzir na gestdo da

03/2020 i
EFP /202 03/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria 03/2020 03/2020*
Anexo 2 ao Relatéric do Operador — Fontes de

evidéncia do cumprimento dos critérios de 03/2020 03/2020*

conformidade EQAVET

OhservacBes: *} De acordo com os constrangimentos causados pela pandemia COVID-19, a recolha e a
discussao de alguns dados aguardam melhor oportunidade de concretizagaa.

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatorios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacbes eletronicas.

O Projeto Educative, o Regulamenta Interno e os Planos de Atividades est3o acessiveis no site do AGR1Beja em:
http.//www.agrlbeja.pt/wp-content/uploads/pri educativo agribeja.pdf

Ainformag3o e o3 docurmentos respeitantes 4 implementacdo do processo de certificagdo EQAVET estdo acessiveis

no site do AGR1Beja em: http://www.agribeja.pt/

Il. Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Nesta fase foram definidas vdrias agges:

1. Planeamento global do trabalho no dmbito EQAVET e documentacdo- Identificaram-se os elementos que
integram a Equipa EQAVET, promoveram-se reunides para definir as principais tarefas e responsabilidades

dos elementos e fez-se uma calendarizagiio de outputs e prazos. O consultor deste projeto apoiou tambem
neste planeamento.

2. Estrutura da informacdio e trabalho colaborativo - Fol definida a criag3o de um espaco de partilha de
informagBes e um repositério comum de documentagio EQAVET. Foram recothidos documentos da ANQEP
e exemplos de outras entidades com o processo EQAVET numa fase mais avangada. Os subgrupas de trabalho
definiram estratégias para as tarefas que faram incumbidos.

3. Planode comunicacdo - Fai discutida a realizag3o de uma reunifo para a comunidade escolar para apresentar
o projeto EQAVET. Foi pensado como divulgar através do site os documentos e informagao sobre o EQVAET.
Foram discutidas outras oportunidades de divulgac3o EQAVET e do ensino profissional (imprensa; material
promocional; eventos; etc.).

==1 1% Relatério do Operador 2020 | Agrupamento de Escolas N71 de Beja pdg. 5/10
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4, Recolha de dados dos indicadores EQAVET — Identificaram-se fontes de dados e também os dados em falta
para resposta aos indicadores EQAVET. Definiram-se possiveis abordagens para a recolha dos dados em falta
e para confirmagdes de outros existentes, mas que ndo estavam compilados com o detalhe necessaric ou
necessitava de ser confirmados, Foi pensado como promover a divulgagdo aos stakeholders.

5. Auscultacio do stakeholders — Foi definido um cronograma para a aplicagdo dos questionirios a alunos, ex-
alunos, docentes e empresas parceiras. Foram desenhados os questionarios, de acordo com os modelos
EQAVET e definidos quais seriam aplicados on-line ou em suporte papel num primeiro contacto para
assegurar uma explicagio das finalidades do EQAVET e garantir uma maior taxa de resposta.

6. Procedimentos internos — Fez-se uma andlise das “fragilidades”, insuficiéncias ou desadequagdo do
regulamento dos cursas profissionalizantes e do regulamento interno do AGR1Beja para introduzir melhorias.
Definiu-se promover um levantamentc da documentagdo existente de suporte a atividade pedagogica e
administrativa para uma avalia¢3o da sua eficécia, a revisdo da formatagdo conferindo mailor uniformidade,
codificacio e ambito de aplica¢do. Também serd feito o mapeamento dos processos de internos de
funcionamento (pedagdgicos e administrativos).

7. Trabalho pedagdgico, acompanhamento e envolvimento dos alunos no processa ensing-aprendizagem (E/A)
- Ds docentes foram convidados a rever as praticas E/A, implementando praticas mais ajustadas aos atuais
referenciais de formagSo e a legislagio em vigor, ajustando a avaliagdo dos alunos com maior pendor
formativo e maior envelvimento, também um maiar envolvimento dos alunos no processo de E/A, promagdo
de atividades com cardter mais pratico, alternativas de atividades n3o presenciais de apoio e reforgo das
aprendizagens e alertas antecipados para prevengdo do insucesso {modulos em atraso). Também foram
identificadas possiveis estratégias de malor envolvimento dos pais/encarregados de educagdo, Serd efetuada
uma andlise da estruturagdo dos cursos e da adequacdo dos contetidos educativos e formativos.

8. Parcerias e formacdo em contexto de trabalho — Foi planeada a identificagdo das parcerias existentes e a
atualizagdo de contactos, bem como a estratégia de abordagem e de comunicagio com as empresas para
apresentagio do processo EQAVET e o convidar & formalizagdo das parcerias. Também se encaixa neste
ambito a discussdo da melhoria do acompanhamento dos estagios.

2.2 Fase de Implementacdo

Nesta fase foram concretizadas vdrias agdes:

1. Planeamento global do trabalho no mbite EQAVET e documentacdio - Foi elaborado um ficheiro de gestao
de projeto com a vdrias tarefas, responsdveis, prazos e outputs esperados. Alguns prazos sofreram alguns
ajustes devido ao surgimento de tarefas prioritdrias para os elementos da Equipa EQAVET, ndo se registando
atrasos significativos. Realizaram-se 6 reunides da Equipa EQAVET, além dos vérios encontros entre os
elementos que compdem os subgrupos de trabalho e do tempo destinado a trabalho individual, Os
documentos elaborados foram enviados ao consultor para aprecia¢do e recolha de recomendagbes de
melhoria. Foram elaborados o documento-base, o plano de a¢fo, registados na plataferma EQAVET os
indicadores e elaborado o relatorio do operador. Na definigSo das metas a atingir nos varios indicadores
EQAVET, foram ponderadas as condigbes existentes e o grau de risco. foram carregados na plataforma
EQAVET os documentos e dados respeitantes aos indicadores.

2. Estrutura da informacio e trabalho colaborativo — Foi criada uma Dropbox para a “Equipa” e uma pasta para
partilha de outros documentos a comunidade educativa.

3. Plano de comunicacdo - Foi criada uma pégina EQAVET no site do AGR1Beja. Foram publicadas vérias noticias
no site do AGr1Be]a sobre o ensino profissional. Foi realizada uma reunido com as liderangas intermédias do
AGR1Beja e todos os docentes do ensino profissional para apresentagdo dos propésitos e plano de trabalho
do projeto EQAVET. Fol promovida a divulgagdo do ensino profissional na imprensa local, mencionando
também o projeto de certificagdo EQAVET no AGR1Beja.

4. Recolha de dadgs dos indicadores EQAVET = Foram recolhidos nos ficheiros dispersos os dados e verificada a
validade e consisténcia dos dados. Foram contactados os ex-alunos para recolha de informagdes
complementares e verificagdo dos contactos de email/telefone. Foram registados na plataforma EQAVET os

"'r« ._‘:.-'E,_?;"I 19 Relatdrio do Operador 2020 | Agrupamente de Escolas N?1 de Beja pdg. 6/10
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dados nos respetivos indicadores. O Conselho de Turma e o Conselho Pedagdgico Tém vindo a analisar
sistematicamente os resultados escolares do 12 perlodo do ano 2019/2020.

5.  Auscultacio dos stakeholders — Foram aplicados os questionarios aos alunos, ex-alunos, docentes e empresas
conforme planeado. Fol iniciado o tratamento dos dados recolhidos (tarefa condicionada pela suspensdo de
atividades devida ao COVID-19).

6. Procedimentos internos — Foi feita a revis3o do Regulamento dos Cursos Profissionais e a revisdo do
Regulamento Interno do AGR1Beja, aprovado pelo Conselho Geral no dia 10/10/2020. Fol revisto o layout
dos documentos de suporte as Epocas Extraordinarias de Recuperagio de Médulos.

7. Trabalho pedagégico, acompanhamento e envolvimento dos alunos no processo ensine-aprendizagem (E/A)
- Os docentes introduziram alteragdes nas praticas de E/A, envolvendo mais os alunos, auscultando mais os
seus interesses, dando mais feedback relativamente 3 aprendizagens e comportamentos, apostando numa
avaliagdo mais formativa. Também fol aumentada a atividade de acompanhamento e apoio ndo presancial
através de plataformas online. Os Conselhos de turma reuniram regularmente para avaliar os indicadores, o
cumprimento do plano de trabalho das turmas e ajustar estratégias. Os Diretores de Turma tém estabelecido
contactos com os alunos de modo a aumentar o seu empenho escolar e a prevenir o insucesso e risco de
abandono. Os diretores de curso tém estado mais atentos 3 organizacdo e funcionamento dos cursos
apelando ao cumprimento das normas e prazos em vigor. Aumentou o nimero médio de visitas de estudo a
empresas. 0s conselhos de turma estdo a avaliar e a adequar o perfil dos alunos aos futuros locais de estdgio.
E feita, frequentemente, a troca de aulas entre docentes de modo a evitar furos nos hordrios dos alunos e a
ndo atrasar as atividades letivas.

8. _Parcerias e formac8o em contexto de trabalho — Foram atualizados os contactos das entidades parceiras,
Foram contactadas e enviadas comunica¢les para a formalizag3o de parcerias. Estdo a ser encetados
contactos para aumentar o numero e variedade de locais para a formagdo em contexto de trabalho e ajustar
a formagio s necessidades e especificidades das empresas/instituicdes.

2.3 Fase de Avaliagdo

Nesta fase o nimero de agGes ainda é residual neste momento de inicio da implementagdc do processo de
certificagdo EQAVET:

i. Planeamento global do trabalhg no dmbito EQAVET e documentacdo — Na elaboragio dos documentos
EQAVET existiram afgumas dividas que certamente serfo dirimidas com a evolugdo do projeto. A
calendarizagdo inicial n3o apresenta desvios significativos, pese embora devido a pandemia COVID-19 sejam
imprevisiveis o impacto e o eventual atraso nalgumas agdes previstas.

2. Estrutura da informacdo e trabalho colaborativo = A metodologia de trabalho, de organizagdo documental e
partilha tem-se demonstrado adegquada. No contexto da pandemia COVID-19 a equipa terd de usar a
videoconferéncia para reunir.

3. Plano de comunicacdo - N3o obstante a divulgagdo efetuada, & necessario aumentar a divulgagdo interna e
externa do EQAVET. Agora j& existe mals informag3o e documentagdo em condicdes de ser divulgada. Terd
de ser reagendada a sessdo formativa no dmbito do EQAVET. Terd de se reforgar a divulgagdo da oferta
formativa para o préximo ana escolar, logo que a rede de ofertas farmativas para 2020-2021 esteja aprovada.
Deve-se melhorar também a infarmacdo respelitante aos cursos e saidas profissionais.

4. Recolha de dados dos indicadores EQAVET - O EQAVET veio ajudar na recolha e sistematizagio dos dados de
acordo com os indicadores previstos. Este ano também foi melhorada a recolha de dados do sucesso e da
disciplina por parte do Observatério do AGrlBeja, para apresentar ao Consetho Pedagdgico e a comunidade.

5. Auscultacio do stokeholders —. Necessario concluir o tratamento e a andlise dos dados dos inquéritos e
pensar, seguidamente, se haverd aspetos 2 melhorar no proximo momento de recolha de dados. Também
serd necessdrio pensar numa forma de divulgagdo a comunidade. Os ex-alunos, para além de ser dificil
contactar, ndo participaram muito na resposta aos inquéritos.
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6. Procedimentos internos — Fol feita a revisio do Regulamento dos Cursos Profissionais e a revisao do
Regulamento Interno do AGr1Beja, aprovado pelo Conselho geral no dia 10/10/2020. Foi revisto ¢ layout dos
documentos de suporte 3s Epocas Extraordinérias de Recuperag3o de Médulos,

7. Trabalho pedagégico, acompanhamentg e envolvimento dos alunos no processo ensino-aprendizagem (E/A)
- Os docentes tém feito um esforgo por centrar o processo E/A mais nos alunas e promover um ensino mais
pratico e experimental. Nas reunides intercalares e do final do perfodo os CT deverido avaliar a eficicia das
estratégias e medidas de recuperag3o, dando feedback aos alunos e pais/encarregado de educagdo.

8. Parcerias e formac3o em contexto de trabalho — Devera ser promovida uma maior proximidade e contacios
mais regulares com as entidades parceiras. Devera ser alargada a drea geografica de pesquisa de potenciais
entidades parceiras.

2.4 Fase de Revisdo

Tal como referido na fase de Avaliagdo, também o trabalho nesta fase é residual neste momento do inicio da
implementa¢do do processo de certificagdo EQAVET.

Podera ser necessaria uma reprogramacio de algumas a¢des na sequéncia das limitagdes impostas as escolas pela
pandemia COVID-19.

Os planos de agdies de melhoria em curso no AGR1Beja também concorrem para os propdsitos do EQAVET,

No préximo ano letivo iremos procurar utilizar mais horas do crédito para atribuir aos elementos da equipa
EQAVET de modo a que estes possam dispor de mais tempo para trabalhar no modelo de certificagdo.

A avaliag3o para a revis3o sera efetuada, de modo mais aprofundado, no momento da elaborag3o do relatdrio
final do operador.

INl. Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

Neste mamento o Plano de Melharia corresponde ao Plano de A¢do, pois este & a base da candidatura ac EQAVET
que consta do documento-base e o AGR1Beja est3 a iniciar a implementagdo da certificacdo da qualidade.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatdrio.

Vide anexo 2.

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.
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As tarefas levadas a cabo com vista a obteng3o do selo de qualidade EQAVET tém tido um cardter extremamente
importante para o AGrlBeja, pois obrigou a que houvesse uma reflexdo interna e a implementa¢3o de um
conjunto de agdes estruturadas e sistemadticas, que certamente tera conduzido ac aperfeigoamento da qualidade
do trahalho feito pelos docentes e formadores no dmbito da formacdo profissional, assim como ao melhoramento
do nivel de aptid3o dos alunos.

A certifica¢3o, aproveitando as aprendizagens efetuadas e algumas melhorias introduzidas conduzird, sem davida,
a ganhos de eficdcia, eficiéncia e inovagdo para o AGR1Beja, com impacto ndo apenas no ensino profissional, mas
em todo o funcionamento do Agrupamento.

O AGR1Beja, face ao iniciar de um novo curso profissional — Técnico Auxiliar de Saldde, viu-se obrigado a criar
novas parcerias. A previsdo da criacdo, em Beja, de uma grande clinica médica, esteve na base da decisdo do
AGR1Beja, em abragar este curso. Desta forma, os nossos alunos estardo em vantagem para ocupar os postos de
trabalho que poderdo vir a ser criados, uma vez que as empresas continuam a preferir recrutar trabalhadores
provindos de entidades formadoras certificadas. Se estiverem certificacio EQAVET serd pois uma mais valia para
todos. Para além disso continuamos a promover o estabelecimento de parcerias com entidades com as quais ja
temos alguma tradigdo, em termos de trabalho e apoio.

Estd a ser igualmente importante contribuir para que se esbata a ideia, que por vezes existe nos alunos e familias,
de que o ensino profissional é uma via de ensino e formagao de qualidade inferior, pois, na verdade, ele também
permite o acesso ao ensino superior, seja pela via de Exames, seja através do acesso as Universidades cam cursos
especificos para os cursos profissionais, como este ano j é possivel segundo aprovagdo em Conselho de Ministros
de S de margo de 2020 do Decreto-Lei n.2 11 de 2020.

O EQAVET permitiu documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melharar a eficiéncia da oferta das cursos
profissionais, oferecido no AGR1Beja e a qualidade das praticas de gest3o, implicando processos de monitorizagdo
regulares, envolvendo mecanismos de avaliagdo interna e externa, e relatdrios de progresso, estabelecendo
critérios de qualidade e descritores indicativos que sustentem a monitorizagdo e a pradugdo de relatdrios por
parte dos sistemas e das operadores de EFP, evidenciando a importincia dos indicadores de gualidade que
suportam a avaliagSo, monitorizag3o e garantia da qualidade dos sistemas e dos operadores de EFP.

Os Relatores

Beja, 31 de margo de 2020

Luis Miranda

{Coordenador da Equipa EQAVET}

===
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DOCUMENTOS ANEXQOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultadas dos indicadores EQAVET selecionados, e de
outros em uso, e da afericio dos descritores EQAVET/ praticas de gestio que
sustentam o presente Plano de Melhaoria

Aintda estamos a dar os primeiros passos no processo de implementagdo da EQAVET. A articulagdo entre os varios
elementos da equipa, por vezes, por incompatibilidade de hordrios e pela nao atribuigo de horas aos elementos da equipa
para o desempenho desta tarefa, nem sempre é a desejada. Também o curto periodo de implementag3o do projeto pode
tornar alguns indicadores pouco mensuraveis ou com uma fiabilidade pouco desejdvel pela equipa.

" INDICADOR 4: TAXA DE CONCLUSAD DOS CURSOS
Objetivo especifico n? 1: a) Redugdo do abandono escolar

Triénio 2016-19: 27,55% Foi a taxa de desisténcia, transferéncia e anulagdo que resultou na perda de alunos, ao longo do triénio.
Estes abandonaram os cursos antes de os concluir.

Meta Prevista para o triénio 2017-2020: 38,7%

No presente ano escolar, quando a equipa comegou efetivamente a fazer o seu acompanhamento, ainda s6 se registaram
dois casos de abandono escolar e ndo ha alunps em risco de abandono escolar. Os diretores de curso e os docentes tém
procurado realizar um acompanhamento mais proxime dos alunos, procurando prevenir situagSes potenciais de
abandono escolar. No entanto, e apesar dos bons resultados obtidos na dltimo ano, os dados obtidos no triénio 2017-20,
ndo nos permitem alcancar as metas desejadas. A equipa de trabalho dos cursos profissionais tem sido incansavel na
procura de reduzir o absentismo nastas turmas e evitar a desisténcia destes alunos. Estas turmas tém um elevado nimero
de alunos com caracteristicas muito proprias que vieram de percursos escolares alternativos, cursos CEFs, cuja adaptagao
ao ensino profissional, onde o grau de exigéncia obriga a atitudes comportamentais mais elevadas, ndo tem sido facil.
Também frequentaram estes cursos alunos estrangeiros, que nem dominavam a lingua Portuguesa e que ndo conseguiram
acompanhbar o ritmo normal dos cursos.

Objetiva especifico n? 1: b} Percentagem de alunos desistentes por ano letivo
2018-19: 6,5%
Meta prevista para 2019-2020: 2,5%

Apds andlise destes dados verifique’ que quatro mudangas de turma foram realizadas por alunos que mudaram de um
curso profissional para outro, mantendo-se, portanto, dentro dos alunos do Agrupamento e, desta forma, nio se pode
considerar desisténcia. Assim, o valor real da meta prevista sera de 6,2%

Objetivo especifico n? 1: ¢} Percentagem de transferéncias no 102 ano
2018-19: 0%
Meta prevista para 2019-2020: 5,0%

No ano letive anterior s6 nos foi permitido abrir uma turma de ensino profissional dai o valor de 0%. No entanto
consideramos gue temos uma taxa muito reduzida de transferéncias neste ano letivo.

Objetivo especifico n® 1: d) Percentagem de anulagdo de matricula ne 109 ano

2018-19: s

Meta prevista para 2019-2020: 1,7%
el
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No ano letivo anterior sé nos foi permitido abrir uma turma de ensino profissional dai o valor de 0%, No entanto
consideramos que temos uma taxa muito reduzida de transferéncias neste ano letivo. Os 1,7% corresponde 3 anulagdo de
matricula efetuada por um aluno.

Objetivo especifico n? 1: e} Percentagem de alunos malores no momento da anulago da matricula
2018-19: Nao houve anulacdes de matricula

Meta prevista para 2019-2020: 100%

Somente anularam a matricula trés alunos. Um com 18 anos, outro com 19 e cutro com 20 anos.
Objetivo especifico n2 1: fy Perfil de risco

i}y Tempo médio de conclusdo de modulos
ii} Evolucdo das avaliagdes formativas
ii)  Perfil da aluno [estado civil, numera de retengdes no percurso escolar, assiduidade)

2016-19. Dos alunos que concluiram, 85,7% concluiram os médulos dentro dos trés anos previstos. Apenas 14,3%
conclufram os maédulos na época extraordindria de setembro.

2017-2020. Prevé-se que apenas 55,6% irdo concluir 05 modulos dentro dos trés anos previstos, Os outros 44,4% poderdo,
eventualmente, concluir os médulos na época extraordindria de junho ou na de setembro.

Os docentes tém sensibilizado os alunos para a importancia da realizagdo dos momentos de avaliagao para recuperagao
dos modulos e para a importancia da assiduidade e do cumprimento das regras definidas no Regulamento Interno
relativamente as faltas. Tem existido também um contacto de proximidade com os encarregados de educagdo para
prevenir as faltas injustificadas. A equipa de trabalho dos cursos profissionais tem sido incansavel na procura de reduzir o
absentismo nestas turmas, mas o principal problema prende-se a turma do Curso profissional de Técnico de Desporto.
Esta turma tem muitos alunos com caracteristicas muito proprias que vieram de percursos escolares alternativos, cursos
CEFs, e cuja adaptacdo ao ensino profissional, onde o grau de exigéncia abriga a atitudes comportamentais mais elevadas,
ndo tem sido fécil. 56 para se ter uma ideia, isoladamente, o Curso Profissional de Técnico de Apoio Psicossocial, tem uma
taxa de 26% enguanto que o Curso profissional de Técnico de Desporto tem uma taxa de 76%. Se considerarmos 56 o
Curso Profissional de Técnico de Apoio Psicossocial poderei afirmar que houve uma melhoria relativamente ao triénio
anterior.

Triénig 2016-19: 31,0% alunos ultrapassam o limite das faltas injustificadas.
Meta prevista para 2019-2020: 57,5% alunos ultrapassam o limite das faltas injustificadas.

Com este panorama torna-se complicado a alunos, com este perfil, abter sucesso educative, por malor que seja o esforgo
e a dedicac3o dos nossos docentes. As épocas extraordindrias para recuperag¢3o de médulo so um bom indicador desta
situagdo. A maior parte dos alunos que se apresentam nestas épocas s3o alunos com um elevado absentismo. No entanto
o que é normal acontecer € o aluno realizar a inscri¢do e depois faltar. Esta situagdo obriga o professor a criar mecanismos
para facilitar a progress3o do aluno e este nem sequer a aproveita. Uma das propostas da Equipa EQAVET, para o préximo
Pedagogico serd a alteragao do estatuto para penalizar os alunos que faltam, injustificadamente, aos modulos das épocas
extraordinarias em que se inscrevem. Os professores também estavam a delinear estratégias para o 39 Periodo, de modo
a que os alunos justificassemn e recuperassem essas faltas. Coma, provavelmente, iremos funcionar por videaconferéncia
teremos gue repensar essas estratégias.

Deste modo o sucesso educativo pode ser apresentado por:
Triénio 2016-19: A taxa de conclus3o das disciplinas € 62,2% e de conclusdo da PAP é, também, &2 2%.

Meta prevista para ciclo de formacdo 2017-2020: 42,8%

Ainda nenhum aluno concluiu todos os mddulos de formagao, nem realizou a prova de aptidao profissional PAP) até este
momento. Os alunos ja se encontram a preparar as suas PAP com o apoio dos docentes.,
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| 2 TAXA DE COLOCACAO APOS CONCLUSAO DE CURSOS DE EFP (INDICADOR DE RESULTADO) - (INDICADOR N.% 5A
oo EQAVET)

- Taxa de colocagdo no mercado de trabaltho
- Taxa de prassequimento de estudos

Na presente ano escolar foi estabelecido, até 15 de margo/2020, um contacto com todas as empresas ativas, com vista a
auscultaco do interesse para manuten¢3o da parceria com o AGR1Beja e para a criagio de novas parcerias, para envio
do documento de cooperagdo.

Com as empresas recetoras de alunos em FCT fai aplicado o inquérito de satisfacio.

Situacdo atual: A equipa ainda ndo conseguiu tratar os inquéritos de satisfacao relativos ao anterior triénio.

No presente ano escolar, até 15 de margo de 2020, ainda ndo & possivel monitorizar este indicador pelo facto de ainda
n3o ter sido realizada a formagdo em contexto de trabalho.

No ano letivo anterior através da empresa Another Step, foram realizadas duas formagdes para os cursos profissionais. O
objetivo dessas formagdes foi ajudar os alunas 2 perceberem o “mundo do trabalho” para que possam, mais facilmente
atingir esse objetivo, apds a conclusdo do seu curso.

" UTILIZACAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO MERCADO DE TRABALHO | 6.A} PERCENTAGEM DE
ALUNOS QUE COMPLETARAM O CURSO E QUE TRABALHAM EM PROFISSOES DIRETAMENTE RELACIONADAS COM O CURSO
JAREA DE FORMAGAQ QUE CONCLUIRAM

- Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com os cursos profissionais de saida.
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o os cursos profissionais de safda.

Situacdo atual: A equipa ainda ndo conseguiu tratar os dados dos inquéritos relativos ao anterior triénio. Os deste triénio nio sdo
ainda possiveis de realizar.

- Grau de satisfa¢do dos empregadores face aos ex-alunos.
Situac3o atual: pela primeira vez, em fevereiro de 2020, foi feito o levantamento do grau de satisfagéo dos empregadores

de ex-alunos através de um questiondrio. Até aqui o feedback era obtido informalmente, apontando para, na maioria dos
casos bons niveis de satisfac3o. Neste momento estd a decorrer o tratamento e andlise dos dados.

1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar
Areadell Descricdo da Area de o Descrigdo do objetivo e metas a alcangar
jetiva
Melkoria Melharia . {quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Reduzir a taxa de abandono escolar com a seguinte prograssdo: -5%
A {2019-2020); -5% (2020-2021), e -8% (2021-2022)
d
Situac3o atual: em média 28,6% abandonaram os cursos antes de os
concluir,
o TAXA DE ABANDONO Reduzir a percentagem de alunos desistentes por ano letivo com a
1 ESCOLAR 01b seguinte progressio: 8,5% {2019-2020); 7% (2020-2021) e 6% (2021-
2022).
O1c Procurar manter a percentagem de transferéncias no 102 ano.
01d Procurar manter a percentagem de anulagdes de matriculz no 102 ano
R
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O1le Manter a percentagem de alunos maiores no momento da anulagao
da matricula

Perfil de risco - subindicadores

i. Tempo médio de conclusdo de médulos

Aumentar a percentagem dos alunos que concluem os madulos do
curso, nos trés anos previstos, até dezembro, 60% (2019-2020); 65%
{2020-2021) e 70% {2021-2022).

iil. Evolugdo das avaliagdes formativas

TAXA DE ABANDONO Aumgntar a percgntagem do nimero de docentes que fazem uso da
AM1 01f avaliagdo formativa como forma de preparagdo dos alunos para a
ESCOLAR avaliagdo sumativa, 60% (2019-2020}; 70% (2020-2021) e 80% (2021
2022).

iii. Perfil do aluno {estado civil, nimero de retencdes no
percurso escolar, assiduidade}

Reduzir a taxa de absentismo escolar até 10%, com a seguinte
progressdo: 30% (2019-2020); 20% (2020-2021) e 10% {2021-2022).

Situacdo atual: 31,0% alunos que ultrapassam o limite das faltas
injustificadas.

- Taxa de colocagdo no mercado de trabaltho

Foi aplicado o inquérito de satisfagdo, mas devido & situagdo atual —
COVID-19 - a equipa ainda ndo conseguiu tratar os Inquéritos de satisfagdo
relativos ao anterior triénio.

No presente ano escolar, até 15 de margo de 2020, ainda ndo & possivel
monitorizar este indicador pelo facto de ainda naoc ter sido realizada a
formacgdo em contexto de trabalho.

o1
TAXA DE COLOCAGAOD
AM2 APGS CONCLUSAO DE
CURSOS DE EFP

- Taxa de prosseguimento de estudos

02 Aumentar para 16% o n? de alunos que ingressam em Universidades

ou outros cursos de nivel superior ao secundario.

- Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com os
cursos profissionais de saida.

01
Situacdo_atual: A equipa ainda ndo conseguiu tratar os dados dos
inquéritos refativos ao anterior triénio. Os deste triénio ndo sdo ainda

possiveis de realizar.

- Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionodas com o os

UTILIZAGAC DAS cursos profissionals de saida.

COMPETENCIAS o
AM3 ADQUIRIDAS NO Situacdio atual: A equipa ainda ndo conseguiu tratar os dados dos

MERCADO DE inquéritos relativos ao anterior triénio. Os deste triénic ndo s3o ainda
TRABALHO possiveis de realizar.

- Grau de satisfagdo dos empregadores face aos ex-afunos.

Situacdo atual: pela primeira vez, em outubro de 2019, fol feitoc um
03 questiondrio para o levantamento do grau de satisfacdo dos
empregadores de ex-alunos. O feedback era obtido informalmente,
apontando para, na maioria dos casos bons niveis de satisfagdo. Neste
momento esta a decorrer o tratamento e analise dos dados.

P
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3. ldentificagao das a¢des a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar, tanto
quanto necessério)

Data

Area de Data [nicio

¢do Descricdo da Ag3o a desenvaolver Conclusdo

Melhoria {més/ano}

{mésfana)

Realizar mensatmente o acompanhamento e controlo do absentismo e nas 9/19 6/20
- Fltuagﬁes de potencial risco, executar os procedlmentosl de p.r.-evenqéa 5720 6721
junto do aluno, do encarregado de educagdo e se necessario solicitando a
intervengda da CPCL. 8/21 6/22
Acompanhar o percurso escolar dos alunos, motivando-os para a
aprendizagem, usando estratégias de diferenciagdo curricular e apolando-
as de modo a canseguirem ultrapassar as suas dificuldades. 9/19 6/20
AL
Para o efeito foram realizadas 27 sessdes, nas vdrias turmas, no dmbito da
A2 orientacdo vocacional, com a psicologa escolar. 8/20 6/21
- 5 reunides com a presenga de Diretores de Turma, alunos e Encarregados
de Educagdo.
- = 6 acompanhamentos psicopedagogicas pontuais {um deles mantém-se
através de videochamada). 921 6/22
- - 5 sessdes individuais de orientagdo escolar {acesso ao ensino superior)
1/20 6/20
AL Proceder ao levantamento das empresas/entidades parceiras, verificar 7 21
contactos e se est3o em atividade, e formalizar protocolos de colaboragdo.
1/22 6/22
1/20 /20
A2 Contactar as empresas/entidades para conhecer melhor as necessidades i T
de m3o de obra e os avangos tecnoldgicos, de producdo e de mercado / /
1/22 6/22
AMZ
9/19 6/20
A3 Contactar novas empresas/entidades propondo-lhes parcerias 9/20 6/21
9/21 6/22
Contactar as empresas/entidades para auscu'tagdo das entidades que 2/20 6/20
Ad recebem os alunos em FCT, para garantir uma preparagdo ajustada s 2/21 6/21
cessidades das resas/instituigdes.
nece emp finstituic 2722 /22
Convidar a Another Step para a realizac3o de uma sessdo que aborde
questdes relativas 3 empregabilidade/competéncias valorizadas no 3f20 5/20
mercado de trabalho.
- Foram também realizadas em cada turma, duas sessdes de
AM3 Al empreendedorismo em articulagdo com os técnicos do CLDS 4G e IPD.. 3/21 5/21
- Os alunos participaram também no dia 12 de novembro no programa do
Inspiring Future.
- No dia 20 de Fevereiro, B alunos participaram numa sessdo de 3f22 5/22
esclarecimento, na escola, sobre o ingresso no Exército Portugués
- qf-‘.:* g
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1/20 S/20
A2 Realizar os inquéritos de satisfacdo aos alunos, docentes e ex-alunos 1/21 S/21
1/22 5/22

4. Mecanismos previstos para monitorizacdo do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria € monitorizado trimestralmente pela Equipa EQAVET, sujeito 3 supervisdo do consultor externo
contratada para apoiar a implementa¢3o do processo de certificacdo. S3o aferidas as atividades realizadas/por realizar,
os eventuais desvios s metas definidas, sendo reformuladas/reajustadas as agdes de melhoria que seja necessério.

E elaborado um relatério de monitorizagdo que é apresentado 4 Equipa EQAVET do AGR1Beja, ao Conselho Pedagégico e
ao Conselho Geral, que analisam e podem emitir recomendagtes relativamente ao Plano de Melhoria.

Todas as informacdes ficam registadas nas atas das equipas EQAVET, assim como dos drgdos de gestdo e administragdo
do AGR1Beja.

5. Formas previstas para divulgagdo do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria € divulgado internamente, através do email de emails aos colaboradores e publicagdo na intranet
do AGR1Beja (em fase de implementagda).

O Plano de Melhoria é dado a conhecer aos stakeholders externos através da pagina eletrdnica do AGR1Beja e em
sessBes de divulgagio/partilha de boas préaticas EQAVET, ou ainda através de noticias relacionadas com o ensino
profissional ou com a gestdo do AGR1Beja.

6. Observagdes (caso aplicdvel)
Ao ano de 2020 é o ano de implementag3o do processo de certificagdo EQAVET.

Os Relatores

Beja, 31 de margo de 2020
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